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1. Introdugao

Neste relatério, pretende-se sistematizar e analisar toda a informacgdo disponivel sobre os clientes da
Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas de Alqueva (EDIA), com o intuito de os caracterizar de
forma mais precisa. Este conhecimento permitirda a EDIA adaptar melhor a sua atividade tanto

internamente como em relagao aos seus stakeholders.

Este relatério sucede aos relatérios elaborados em anos anteriores, e tem como objetivo atualiza-los e
complementd-los com nova informacgdo. Esta revisdo permitird obter uma visdo mais abrangente e

atualizada do perfil dos clientes da empresa, das suas necessidades e preferéncias.

A andlise detalhada da informacdo existente sera fundamental para identificar tendéncias, padrdes de
comportamento e preferéncias dos clientes. Estes dados preciosos serdo essenciais para o

desenvolvimento de iniciativas sustentdveis e para melhorar os servicos prestados pela EDIA.



2. Enquadramento

O projeto Alqueva baseia-se no conceito de fins mdltiplos e na gestdo integrada da sua reserva
estratégica de agua. Localizado no Alentejo, o Empreendimento de Fins Multiplos de Alqueva (EFMA)
abrange diretamente 20 concelhos nos distritos de Beja, Evora, Setibal e Portalegre. Com cerca de 130
mil hectares regados, este projeto é um elemento estruturante que mobiliza uma diversidade de

atividades, sustentado num processo de desenvolvimento integrado.

Para além dos 120.000 hectares da primeira fase, encontra-se em execugao o plano de expansao, com a
segunda fase de Alqueva, que podera abranger cerca de 35.000 hectares. De salientar que, em 2021,
foram concluidos dois blocos desta segunda fase: o de Cuba-Odivelas e o de Evora, totalizando
aproximadamente 5.750 hectares de novo regadio, que come¢aram a ser explorados no final da
campanha de rega. No inicio de 2022, em mar¢o, ficou concluido o Bloco de Viana do Alentejo, com

cerca de 4.600 hectares, entrando assim em funcionamento nesse ano.

A grande finalidade do empreendimento sempre foi o desenvolvimento regional nas suas vertentes
econdmica, ambiental e social, sendo concebido como um instrumento de intervencdo numa vasta area
do Alentejo. Pretende-se que tenha um significativo impacto positivo, valorizando os recursos naturais e
promovendo a revitalizacdo e dinamizacdo da atividade econdmica na regido, bem como a fixacdo das

suas populacdes.

Os impactos socioecondmicos no territdrio decorrem diretamente do fornecimento de agua para
abastecimento publico, turismo, agricultura de regadio, industria e agroindustria. Assim, a
disponibilidade de dgua incentiva o surgimento de novos investimentos, a moderniza¢do da agricultura
tradicional, a reestruturacdo do tecido empresarial e o desenvolvimento de novas tecnologias em varias

areas.

Importa assim iniciar a avaliacdo destas alteracdes, ndo sé do ponto de vista ambiental e econdmico,
mas igualmente integrando a componente social e populacional, permitindo conhecer a dimensdo da
mudanca nestes territdrios em termos de fixagdo de populagdo, modernizacao do tecido empresarial e

impacte social indireto da atuacdo da EDIA, enquanto entidade gestora do EFMA.



O conhecimento destes dados permitira aferir o real impacte do EFMA na regido e avaliar da
convergéncia da sua entrada em exploracdo com os objetivos que determinaram a construcdo do

Empreendimento.

Em 2017, 2 anos apds a conclusdao da primeira fase do regadio, onde foram implementados 120 mil
hectares, dos quais 110 mil geridos diretamente pela EDIA, bem como estabelecidas as ligacGes as
albufeiras, das quais é assegurado o abastecimento publico, foi realizado um primeiro relatério com a
identificacdo e caracterizacdo dos clientes. Este relatério continua a ser publicado numa base anual,

incorporando as diversas altera¢des verificadas nos diversos anos.

A EDIA é uma empresa que, no seu ADN, tem como objetivo promover e assegurar a sua
sustentabilidade e do projeto que implementa e gere, pelo que pretende, tanto para si, como para os
seus stakeholders, que sejam adotados comportamentos ambientais, sociais e econdmicos que
apliquem o principio da precaucdo, assegurem a capacidade das geracoes futuras em satisfazerem as

suas necessidades e incluam o médio e o longo prazo nas decisdes do presente.

Na realidade, uma Organizacao Sustentavel tem como objetivo maximizar a criacdo de valor que é

partilhado pelos proprietarios, acionistas, demais partes interessadas e pela sociedade em geral.

Assim, tendo em conta o objetivo referido, havera que identificar e caracterizar os stakeholders da EDIA

e do Projeto Alqueva, especificamente os seus clientes.

Tendo por base esta identificacdo, a EDIA iniciou a realizagdo de inquéritos de satisfacdo, ao grupo mais
numeroso e mais significativo (em termos de consumo de recursos hidricos), no sentido de estes, de uma
forma transparente e aberta, identificarem e classificarem os aspetos positivos e negativos desta

instituicao.

Os diferentes resultados e conclusGes vao ser tidos em conta pela EDIA, no sentido de melhorar o seu

desempenho operacional.

Por outro lado, com vista a apoiar as atividades dos seus clientes, neste caso os regantes, a EDIA tem
levado a cabo ag¢es na area da sustentabilidade, as quais incluem apoio e controlo nas exploragdes,
informagdao meteoroldgica e criagao de plataformas informaticas de apoio como seja o Portal do Regante

e o Programa Algueva Sustentdvel. Assim, deu-se inicio a divulgacdo e implementacdo, junto dos nossos



clientes, do programa Alqueva Sustentdvel, este € um programa voluntdrio que tem como objetivo, a

promocao da sustentabilidade do setor primario da regido.

O programa estd assente num conjunto de desafios que se colocam aos agricultores, nomeadamente:
Adocdo de boas praticas agricolas e de bem-estar animal; Desenvolvimento de praticas de promogao da
biodiversidade e da prestacdo de servicos dos ecossistemas; Diferenciacdo face a outras geografias e

comunicacgdo da exceléncia da produgdo da regido.

Em 2023, pela primeira vez, foi elaborado o documento PAUA de Alqueva, conforme estipulado no
regime juridico das obras de aproveitamento hidroagricola (RIOAH) e nas normas definidas nos
regulamentos de cada perimetro de rega do EFMA. Segundo as disposi¢Ges legais, cabe a entidade
gestora a responsabilidade pela elaboracdo do Plano Anual de Utilizacdo da Agua (PAUA). Este plano é
delineado tendo em conta as especificidades de cada perimetro de rega e com base no projeto de
execucdo do aproveitamento. Nele sdo estabelecidas as quantidades de dgua disponiveis para cada
utilizador, os periodos de rega e quaisquer restricdes necessarias para garantir o uso sustentdvel da agua.
A criacdo do PAUA representa um marco importante na gestao eficiente dos recursos hidricos em
Alqueva, promovendo uma distribuicdo equitativa e racional da dgua. Além disso, contribui para o
cumprimento das normas legais e regulamentares relacionadas com a utilizagdo dos recursos hidricos na

regiao.

Uma das alteragoes introduzidas pelo PAUA, na operacdo em 2023, foi a implementacdo de dotacdes de
rega (m3/ano/hectare) para cada cultura em Alqueva. Esta medida serviu para controlar o volume de
agua consumido pelos clientes, garantindo uma distribuicdo equitativa e eficiente deste recurso vital.
Cada cultura passou a receber uma dotacdo especifica, determinada com base em critérios técnicos e
cientificos. Estes critérios tém em consideracdo o clima e as necessidades hidricas das plantas. Desta
forma, procura-se garantir que cada cultura receba a quantidade necessaria de agua para o seu
crescimento e desenvolvimento, sem desperdicios. Esta abordagem, de dotacdo por cultura, permite
uma gestdao mais eficiente dos recursos hidricos, evitando o excesso de rega e contribuindo para a
utilizacdo eficiente da agua. Ao ajustar as dotacOes de rega de acordo com as caracteristicas de cada
cultura, é possivel maximizar a produtividade agricola e reduzir os custos associados ao uso da agua,

enquanto se promove a sustentabilidade ambiental e econdmica no empreendimento de Alqueva.



3. Stakeholders/clientes

A identificacdo e caracterizagdo dos stakeholders/clientes da EDIA vai ser realizada, tendo por base a
Metodologia Utilizada na elaboragdo dos Relatdrios de Sustentabilidade, nomeadamente o modelo das

Partes Interessadas (PI’s).

De acordo com o modelo das Partes Interessadas (PI's), é essencial para o sucesso de uma empresa,
identificar e caracterizar as partes interessadas presentes no seu universo de atuacdo ou drea de
influéncia, integrando interesses convergentes ou divergentes no seu planeamento estratégico de médio

e longo prazo.
Para identificar PI’s, deve-se ter em conta:

e  Pessoas/instituigbes que sdo impactadas pelas operag¢des da organizagdo;
e Pessoas/instituigbes com as quais a empresa tem responsabilidades legais, financeiras e operacionais;

e  Pessoas/instituicdes que podem influenciar o desempenho da organizagdo.

Para avaliar a importancia relativa das partes interessadas no planeamento e gestdo da organizagdo e
como influenciam o desempenho da mesma, importa identificar as PI’s, posteriormente identificar as

mais relevantes e efetuar o seu mapeamento.

No mapeamento das Pl’s, consideram-se partes interessadas internas e externas a organizacdao. No
primeiro grupo integram-se os colaboradores e suas organiza¢des formais e informais, o conselho de
administracdo ou 6rgdo de gestdo. Como externas, consideram-se todas aquelas pessoas, em nome

individual ou coletivo que tém influéncia ou s3o influenciadas pelo desempenho da empresa.

Muito esquematicamente e seguindo o definido no relatdrio do ano anterior, apresenta-se o trabalho
realizado de identificacdo dos diferentes PI’s, bem como a matriz que sistematiza sob que forma é que
sao impactados pela atividade da EDIA e sob que forma é que tém influéncia no seu trabalho — Matriz

influéncia VS dependéncia.

A caracterizacdo geral das partes interessadas foi efetuada com base em informacdo disponivel nas
bases de dados da EDIA, nas estatisticas oficiais do INE, nos dados fornecidos pelas Aguas Publicas do

Alentejo, Aguas do Vale do Tejo e nas paginas oficiais dos diversos organismos e entidades consultadas.



Figura 1 - Entidades identificadas como PI's da EDIA no ambito do EFMA.

Identificados os Pl da EDIA, havera que, utilizando a Matriz influéncia vs. dependéncia, ver a relevancia

de cada um destes, e consequentemente a atuagdo que devera ser tida para cada um deles.
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Figura 2 - Matriz influéncia vs. dependéncia dos PI's da EDIA.

Pode-se constatar que os clientes da EDIA s3o, dos stakeholders, o grupo mais importante, de acordo

com os resultados da matriz anterior.

Geralmente, como clientes da EDIA, considera-se o conjunto de entidades ou proprietarios aos quais sdo

fornecidos recursos hidricos.

Porém, pode-se dizer que a EDIA dispde de um conjunto mais alargado de clientes, mais concretamente
0 conjunto de pessoas e entidades que recorre a esta instituicdo no sentido de |he ser fornecida
informacgdo técnico-econdmico, fundidria ou de cartografia. Tirando o Ultimo caso, todas estas

prestacGes de servicos sdo gratuitas.

E de salientar a existéncia de uma area de Apoio ao Cliente, em que além de assegurar que seja realizado
um servico eficiente e eficaz a quem contacta a EDIA, presta, igualmente, servigos aos agricultores locais

como a potenciais investidores.

A EDIA efetua igualmente prestacdo de servicos a outras entidades, nomeadamente nas areas da

cartografia e expropriacdes.



No entanto, sendo o seu core-business a captac¢ado e a adugdo de recursos hidricos, o estudo dos clientes
da EDIA vai incidir sobre os beneficiarios do servigo de fornecimento de agua, os quais podemos dividir

em 4 grupos:

e Entidades Gestoras de Abastecimento Publico e Industrial.
e Beneficiarios do Perimetros do EFMA (Rega direta).
e Regantes com captagoes diretas.

e  AssociagGes de Beneficidrios confinantes com a EDIA.

A EDIA para fornecer dgua aos seus clientes implementou e gere um conjunto significativo de
infraestruturas, mais concretamente as Barragens de Alqueva, Alvito e do Pedrégdo, a Rede Primaria de

Rega (onde estdo incluidas as albufeiras intermédias) e a Rede Secundaria de Rega.

-
=. Carta do Empreendimento de Fins Miltiplos de Alqueva L
EDIA alqueva

ESPANHA

Figura 3 — Empreendimento fins multiplos de Alqueva

Assim, os locais de captagdo/adugio pelos diversos tipos de clientes sdo os seguintes:

e Entidades Gestoras de Abastecimento Publico e Industrial — Albufeiras intermédias do sistema.



e Beneficiarios dos Perimetros do EFMA (Rega direta) — Rede secundaria de rega.
e Regantes com captagoes diretas — Albufeiras intermédias do sistema e sistema global de rega.

e AssociacGes de Beneficidrios confinantes com a EDIA — Albufeiras intermédias do sistema.

Cada um destes usos, incluindo os regantes precdrios, tem um valor de tarificacdo diferente, refletindo

quer o servico prestado, quer o tipo de utilizagdo dos recursos hidricos.

O fornecimento de recursos hidricos, no ano de 2023 foi assim distribuido, pelas diversas finalidades.

Servigo de Fornecimento de Agua aos Clientes do EFMA, em 2023

] ]
. Entidades Gestoras AssociagOes
Abastecimento . , ~ . L
. Abastecimento Perimetros Captacgdes Diretas Beneficiarios
Industrial - .
Publico Confinantes
m Volume fornecido m3 11 709 558 12 551 347 406 665 643 30763 729 91 146 569

Grafico 1 - Volume de agua fornecido (m3) no ano de 2023.

Em 2023, o volume de agua fornecida pelo Sistema Global de Alqueva aos clientes da EDIA totalizou um
volume de 552 836 846 m3 (Grafico n.2 1).



Os pressupostos a ter em conta sobre a origem e ano a que se referem os dados analisados, sdo os que

se encontram referidos na Tabela 1 e aqueles que sdo referidos especificamente em cada seccdo deste

trabalho.
A Area Exploraga
Clientes noAde. N.2 Clientes N.2 Inscrigbes rea =xploragao Referéncias
referéncia (ha)
Abastecimento Industrial 2023 - - - Aguas de Santo André
Abastecimento Publico 2023 162 868 - 13 Concelhos EG Aguas PUk.)“caS do
Alentejo
Perimetros e Precarios 2023 2054 2511 115217 EDIA (CIEFMA)
Captagoes Diretas 2023 116 151 10320 EDIA (DAOT)
Associacao Beneficiarios - . . .
Variavel Estimado Estimado Estimado DGADR

Confinantes

Tabela 1 - Pressupostos gerais



3.1.Entidades Gestoras de Abastecimento Publico e Industrial

O abastecimento publico de dagua as populagdes na area de influéncia do EFMA é o primeiro dos usos
conferidos a reserva estratégica de agua de Alqueva e é efetuado através das Entidades Gestoras,
sempre que solicitado por estas. Estas entidades sdo empresas supramunicipais pertencentes ao Grupo
AdP — Aguas de Portugal, o qual desenvolve uma funcio estruturante no setor do ambiente em Portugal

com atividade nos dominios do abastecimento de dgua e do saneamento de aguas residuais.

Estas empresas prestam servicos aos Municipios, que sdo simultaneamente acionistas das empresas
gestoras dos sistemas multimunicipais (sistemas em “alta”), e servindo diretamente as populacGes

através de sistemas municipais (sistemas em “baixa”) de abastecimento de dgua e de saneamento.

Neste contexto, a EDIA tem vindo a regular uma série de assuntos com este conjunto de empresas,
nomeadamente aquelas cuja drea de influéncia se situa na drea de influéncia do EFMA, tendo para tal
firmado um Protocolo, no inicio de 2018, o qual visa regulamentar os termos da articulacdo entre as
partes na promocao da concretizagdo de um conjunto de projetos relativos ao reforco da componente
em infraestruturas hidraulicas de fins multiplos que integrem a componente de abastecimento de agua
para consumo humano na regido do Alentejo, bem como no estabelecimento de relagdes de cooperacao

no dominio da sua atividade.

Ainda de acordo com o referido Protocolo, os eixos de articulacdo entre a EDIA e as empresas referidas

S3a0 0s seguintes:

a) A promocdo da realizacdo de investimentos destinados a assegurar novas ligacdes de abastecimento
de dgua de Alqueva a albufeiras e sistemas hidraulicos deficitarios e a melhoria da ligacdo presente e
novas ligacdes a origens do EFMA dos sistemas publicos de abastecimento de dgua para aumento da
fiabilidade e resiliéncia explorados e geridos pelas referidas empresas.

b) A melhoria da resposta em situa¢des de contingéncia;

¢) A dinamizacdo de iniciativas visando melhorar a eficiéncia hidrica e energética nos diversos
sistemas.

d) A cooperacao nos dominios técnico e operacional, para reforco da capacitacdo das partes.



As empresas em causa, pertencentes ao universo “Aguas de Portugal”, como Entidades Gestoras,

clientes da EDIA s3o as seguintes:

AGDA, Aguas Publicas do Alentejo — Empresa publica com participacdes da empresa “Aguas de
Portugal” (51 %) e da “AMGAP - Associacdo de Municipios para a Gestdo da Agua Publica do
Alentejo” (49 %), englobando os seguintes municipios: Alcadcer do Sal, Aljustrel, Almoddvar, Alvito,
Arraiolos, Barrancos, Beja, Castro Verde, Cuba, Ferreira do Alentejo, Grandola, Mértola, Montemor-
o-Novo, Moura, Odemira, Ourique, Santiago do Cacém, Serpa, Vendas Novas, Viana do Alentejo e
Vidigueira. O abastecimento é assegurado através das seguintes albufeiras, onde a EDIA vai aduzir
recursos hidricos: Enxoé, Roxo, Odivelas e Alvito.

Aguas do Vale do Tejo — Empresa publica participada pela empresa “Aguas de Portugal” em 68.62 %.
Esta empresa absorveu o conjunto de empresas supramunicipais de dguas existentes desde a Beira
Alta (Guarda) até ao Alto Alentejo, Alentejo Central e Peninsula de Setubal. A EDIA tem uma
participagao no seu capital de 0.30 %. Dos concelhos abastecidos por recursos hidricos provenientes
da dgua de Alqueva, temos de referir os seguintes: Alandroal, Evora, Mour3o, Redondo, Reguengos
de Monsaraz, Estremoz e Portel. Esta empresa é abastecida nas seguintes albufeiras: Alvito, Monte
Novo e Vigia.

Aguas de Santo André — Empresa publica participada a 100 % pela empresa “Aguas de Portugal, com

atuacdo na area dos municipios de Santiago do Cacém e de Sines.



Populagao Abrangida

(hab.) (dados Populagdo dos concelhos
Albufeira do EFMA Municipio fornecidos pela EG. Abrangida (hab.) (dados INE -
Aguas Publicas do Censos, 2021)
Alentejo, 2016)

Roxo Aljustrel 8.980 8.879
Beja 34.317 33.401

Alvito 2.287 2.276

Cuba 4.764 4374

Alvito Viana do Alentejo 5.245 5.323

Vidigueira 5.581 5.177

Portel 5.745

’ Mértola - margem 3.500 6.205

Enxoé esq.

Serpa 14.354 13.768

Evora 53.568

Monte Novo Reguengos 9.875

Monsaraz

Mourdo 2.353

Vigia Redondo 6.287
TOTAL 79.028 157.231

Tabela 2 — Abastecimento Publico no EFMA e populagdo abrangida.

Em 2022 foi terminada e entrou em funcionamento a ligacdo entre o Sistema Global de Rega de Alqueva
e a albufeira de Morgavel, possibilitando, assim, o abastecimento a populacdo e a Zona Industrial de

Sines.

Esta ligacdo enquadra-se, no ambito do desenvolvimento da 22 Fase de Alqueva, incluida no Programa
Nacional de Regadios. Para este efeito, no Protocolo referido anteriormente, ja a empresa “Aguas de
Santo André” era incluida, como parceira da EDIA, nomeadamente através do fornecimento de recursos

hidricos. A evolucdo do consumo tem decorrido da seguinte forma:



Evolug¢dao do fornecimento de recursos hidricos (m3) da
EDIA as entidades gestoras de abastecimento publico e
industrial

B Abastecimento Publico B Abastecimento Industrial

12 551 3479 3
11122151 10 827 491 g’ /093
9691 65
8162 184
637801
4786 16 5200 297
2019 2020 2021 2022 2023
M Abastecimento Publico 4786 165 6378 013 5200 297 9691651 12 551 347
W Abastecimento Industrial 8162 184 11122 151 0 10827 491 11709 558

Grafico 2 — Evolugao do fornecimento de recursos hidricos as Entidades Gestoras de Abastecimento Publico e Industrial

(Fonte: CIEFMA)

Na analise do grafico n.2 2, observa-se que o volume de agua fornecido para abastecimento publico, em
2023, foi cerca de 12,6 milhdes de metros ctibicos, registando um aumento de 30% em relacdo ao
volume do ano anterior. Quanto ao abastecimento industrial, apds ter sido fornecido 10,8 milhdes de
metros cibicos em 2022, verificou-se um aumento para cerca de 11,7 milhées de metros clibicos em

2023, representando um acréscimo de 8%.

Estes dados sugerem um crescimento tanto no abastecimento publico como no industrial, indicando

uma potencial expansao nas atividades econdmicas e no consumo de agua.



Neste trabalho procura-se determinar se existe uma relagdo entre a evolu¢do do volume de agua
fornecido para abastecimento publico, e os valores da precipitacdo ocorrida. Para comparar com os
valores de volumes fornecidos, utilizaram-se os registos de precipitagdo da estacdo de Beja do COTR,

para os anos de 2019 a 2023.

Precipitagdo anual (mm) Esta¢do de Beja VS Agua fornecida para
abastecimento Publico EFMA (m3) .
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Grafico 3 - Quantidade de Pluviosidade (m3) VS Agua fornecida para abastecimento Publico (m3).

Em 2023, a regido do EFMA enfrentou uma situacdo de seca extrema, refletida de forma importante no
grafico n.2 3, que revela uma significativa redu¢do na quantidade de precipitacdo registada na estacao
do COTR em Beja. A comparacdao entre os anos de 2022 e 2023 evidencia uma diferenca de
aproximadamente 30%. Esse decréscimo expressivo na precipitacdo resultou na necessidade de
aumentar o fornecimento de dgua para abastecimento publico, uma medida essencial para mitigar os

impactos da escassez hidrica.

A situacdo dos anos anteriores foi bastante diferente, onde a quantidade constante de precipitacdo nos
cerca de 450 mm ndo parecia influenciar a quantidade de agua que era necessario fornecer para o
abastecimento publico. O mesmo ndo aconteceu em 2023, uma vez que a reducdo de 30% na
precipitacdo demonstrou a importancia do reforco proveniente do sistema de Alqueva para garantir a

continuidade e a qualidade do servigo de abastecimento a populagao.



A referéncia ao refor¢o de Alqueva destaca a importancia de fontes alternativas de agua e a colaboragao
entre diferentes sistemas para garantir a sua resiliéncia. Além disso, essa situacdo destaca a necessidade
continua de acompanhamento, avaliagao e ajustes nos sistemas de abastecimento publico, com o intuito
de enfrentar os desafios que se afiguram, consequéncia das alteracdes climaticas, de forma a assegurar a

sustentabilidade do fornecimento de dgua para abastecimento publico.

O abastecimento de recursos hidricos para estas finalidades, ao qual se acrescenta a sua garantia, é de
especial relevancia, como se pode atestar pelo facto de ser protocolizado entre as entidades

interessadas.



3.2. Beneficiarios/Proprietarios dos Perimetros do EFMA e Regantes Precarios

A multifuncionalidade do EFMA permite assegurar, a par do abastecimento publico, o fornecimento de
agua de rega para a agricultura. Para isso foram construidos e infraestruturados, até agora, 130 mil
hectares de drea agricola para rega, que constituem atualmente a maior e mais moderna area de regadio

em Portugal.

A construcdo da segunda fase, com cerca de 35 mil hectares, ja foi iniciada, prevendo-se que esteja
concluida em 2025. Esta infraestrutura incorpora tecnologia de ponta, que permite o desenvolvimento

de uma agricultura de regadio mais eficiente, em termos de consumos hidricos e energéticos.

Dos 130.000 hectares infraestruturados, sdo geridos diretamente pela EDIA cerca 120.000 hectares,
estando os restantes incluidos em blocos de rega, cuja gestao foi atribuida a Associacdo de Beneficidrios

do Regadio de Odivelas (ABORO) e Associacao de Beneficidrios do Regadio do Roxo (ABRoxo).

Como forma de organizar a informacdo referente aos seus clientes, a EDIA dispde de um sistema
informatico, CIEFMA - Cadastro das Infraestruturas do Empreendimento de Fins Multiplos de Alqueva,
gue centraliza e sistematiza toda a informacdo de base, sobre os proprietarios e beneficiarios de
Alqueva, relacionados com a rega. E recorrendo a esta ferramenta que se procederd 4 caracterizagdo dos

diferentes tipos de beneficiarios/proprietarios.

Ha que salientar que dentro dos beneficiarios/proprietarios dos Perimetros do EFMA, existem diferentes

situagdes: proprietarios/rendeiros; regantes (area inscrita); ndo regantes.

Neste momento, dado o universo em causa, 5 066 nimeros de identificagao fiscal, bem como a
informacdo de base existente, s6 é possivel analisar a questdo dos beneficidrios do EFMA que estdo

inscritos vs beneficiarios ndo inscritos.

Noutra categoria encontram-se os regantes precdrios. Os regantes precarios sao aqueles que tém area
inscrita para rega em Alqueva, ndo incluida no Perimetro de rega. O seu fornecimento de agua é feito a
partir das infraestruturas da rede secundaria. Em boa parte das situacOes, estes regantes sdo ja
beneficiarios do perimetro de rega, em parte das suas exploragdes agricolas, pretendendo alargar a area

de regadio as areas fora do perimetro. Tendo em conta este contexto, ndo se afigura relevante estar a



realizar uma andlise diferenciada para este universo, o qual, como vimos, é em larga medida, coincidente

com o universo de beneficiarios de Alqueva.

Importa salientar, por outro lado, que o estado atual de matura¢do do sistema, levou a que os seus
beneficidrios constituissem a “Associacdao de Proprietarios e Beneficiarios do Empreendimento de Fins
Multiplos de Alqueva (APBA)”. Com efeito, a percecdo que existem questdes comuns aos beneficidrios
de Alqueva, as quais eram mais facilmente abordadas através de uma associagao propria, levou a que
fosse tomado esse passo, o que indicia a criacdo da consciéncia de classe por parte destes agricultores,
fruto da existéncia de um numero suficiente de anos de explora¢do do sistema. Esta Associa¢do retine-se
periodicamente com a EDIA no sentido de estar a par da sua atividade, discutir assuntos comuns e definir
estratégias que permitam uma melhor sustentabilidade da gestdo do perimetro e da atividade dos

beneficiarios de Alqueva.

Além dos clientes da EDIA, que tém dreas inscritas no Perimetro de Rega, importa igualmente ter uma
ideia genérica sobre os beneficidrios de Alqueva que ndo aderiram ao regadio, proceder a sua
caracterizacdo e identificar as suas motivacGes/restricGes. Para realizar esta analise, considera-se o
trabalho realizado pelo Departamento de Apoio ao Cliente da EDIA (DAC), o qual realiza inquéritos

exaustivos aos beneficidrios de Alqueva, incluindo aqueles que nao regam.

Por outro lado, associado aos niumeros provenientes do CIEFMA, os regantes de Alqueva sdo igualmente
caracterizados por via do “Inquérito de Satisfacdo dos Regantes de Alqueva — 2022”, o qual foi

coordenado dentro da EDIA pelo Departamento de Apoio ao Cliente (DAC).



3.2.1. Volumes consumidos (m?) pelos Beneficiarios dos Perimetros do EFMA e

Regantes Precdrios.

0 volume fornecido nesta categoria de clientes em 2023, foi de 406 665 643 m3, que foram utilizados em

115 231 hectares inscritos no EFMA.

Relativamente a evolugdo do volume consumido nos ultimos anos, podemos verificar no grafico n.2 4,
gue o aumento tem sido gradual e acompanha, por um lado, o crescimento das drea inscritas, e por
outro, o facto das novas plantacdes, quer de olival quer de frutos secos, estarem gradualmente a atingir

a idade adulta, aumentando assim as suas necessidades de rega.

Evolugdao do consumo (m3) dos regantes diretos o EFMA
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Grafico 4 - Evolugdo do consumo (m3) dos regantes diretos o EFMA

De salientar que, apesar da utilizacdo de dotagcdes por cultura, que vieram a restringir a utilizacdo
indiscriminada de 4gua, o volume consumido aumentou entre 2022 e 2023 em cerca de 12 %, em linha

com os aumentos registados em anos anteriores.

Este aumento pode ser atribuido a varios fatores, incluindo condicGes climaticas adversas, seca extrema
em 2023 que exigiram uma rega mais intensiva. Além disso, houve um aumento na area cultivada das
diferentes culturas, principalmente dos olivais e amendoais e o facto das plantacdes estarem a atingir o

“ano cruzeiro”.



No grafico seguinte, procurou-se de uma forma geral, estabelecer uma relagdo direta entre o consumo

de agua para rega no EFMA, e a quantidade anual de precipitacdo na regido.
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Grafico 5 - Consumo (m?3) regantes diretos EFMA vs Precipitacdo Beja

A diminuicdo de 30% na precipitagdo em relagdo ao ano anterior, teve sem duvida, um grande impacto

nas atividades agricolas e no consumo de dgua para rega.

O inicio antecipado da campanha de rega devido a falta de chuva provavelmente contribuiu para um

aumento no volume total de agua consumido. Além disso, outros fatores, como o aumento da area

cultivada, a plena operacdo dos novos olivais e pomares de frutos secos, e a discrepancia entre os

periodos de chuva e as fases de crescimento das culturas, também devem ter influenciado o aumento do

consumo.




3.2.2. Regantes da EDIA

A analise desenvolvida neste subcapitulo tem por base, dados fornecidos pelo CIEFMA que foram
disponibilizados pelo Departamento Andlise e Visualizagdo de Dados (DAVD), consultados o
Departamento de Apoio ao Cliente (DAC) e o Departamento de Exploragdo (DE). O total de clientes
registado no CIEFMA nesta categoria é de 5 066, sendo que parte destes, sdo igualmente clientes na
categoria das CaptacOes Diretas, ndo tendo sido possivel efetuar a sua separacdo para efeitos de

tratamento de informagao.

Evolugao do n.2 de clientes da EDIA desde 2016
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Grafico 6 — Evolugdo do n.2 de clientes da EDIA.

Na analise ao grafico n.2 6, verifica-se que o numero de clientes voltou a decrescer, em relagdo ao ano

anterior, retomando a tendéncia dos Ultimos anos, o que configura uma maior concentrag¢ao fundiaria.

Analisada a evolucao do n.2 de clientes que pagam conservacao e exploracdo, e sé exploracao, conclui-se

gue o n.2 de clientes que efetivamente regam tem aumentado consistentemente nos ultimos anos.

Relativamente a 2023, a analise na natureza da entidade e na tipologia da area inscrita é feita num
universo de 2 054 entidades que realizaram 2 511 inscrigdes. Estas inscricdes estdo associadas a um
unico NIF, quer isto dizer, que um regante pode ter uma inscricdo que corresponde a varias parcelas, no

mesmo bloco de rega ou em blocos de rega diferentes.



O grafico seguinte mostra a evolu¢do do nimero de entidades inscritas desde 2016. Como se verifica,

estas tém aumentado, fruto da procura continua de novas areas, sobretudo para culturas permanentes

como o olival.
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Grafico 7 — Evolugao do niimero de entidades inscritas, desde 2016.

No grafico seguinte é apresentado a evolugdo do n.2 de inscricdes no perimetro de Alqueva desde 2016

até a atualidade.
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Grafico 8 — Evolugao do n.2 de inscricdes no EFMA.

Como se pode verificar no grafico n.2 8, o numero de inscrigdes tem crescido gradualmente todos os

anos, acompanhando o crescimento do nimero de entidades que operam no EFMA.



3.2.2.1. Regantes da EDIA — Natureza da Entidade

De acordo com as inscri¢des efetuadas em 2023, a tipologia da entidade baseia-se na definicao de NIF —
Numero de Identificagdo Fiscal que identifica inequivocamente, uma entidade contribuinte em Portugal,

quer seja empresa ou pessoa singular.

No caso de uma pessoa singular, o primeiro algarismo é sempre 1 ou 2. No caso de uma pessoa coletiva,

o primeiro algarismo pode ser:

® 5-Pessoa coletiva;

® 6 - Pessoa coletiva publica;

® 7-Cabeca de casal heranga;

® 8- Empresario em nome individual;

® 9-Pessoa coletiva irregular ou n2 provisorio.

As entidades presentes no EFMA, na categoria de Clientes dos Perimetros e Precarios é a ilustrada no

graficon.29.
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Grafico 9 —tipo de cliente em 2023

O grafico n.2 9 mostra que 60 % das entidades que fizeram inscricdes em 2023, correspondente a 1 239
registos, sdo de Pessoa Singular. As empresas representam 768 entidades que fizeram inscri¢oes, 30,3 %

do total dos registos de 2023.
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Grafico 10 — Evolugao do tipo de cliente

No grafico n.2 10, mostra-se a evolucdo do nimero de clientes por tipo de entidade no periodo entre

2011 e 2023. Os numeros de entidades cresceram anualmente de forma sustentada, com destaque

especial, para as campanhas entre 2015 e 2020. A partir de 2021, apesar do crescimento, existe uma

tendéncia para a estabilizacdo nos valores registados para cada tipo de entidade. Isto pode ser

consequéncia da drea disponivel para novos investimentos e ocupacdo agricola ja ser reduzida, com a

taxa de ocupagao dos perimetros, em média, estar bastante proxima dos 100%.




3.2.2.2. Regantes da EDIA — Area Inscrita

Para a andlise seguinte, considera-se apenas uma inscri¢ao, no caso dos NIF’'s que tém mais do que uma
inscricdo no CIEFMA (o mesmo nif com inscricdes em diferentes blocos e perimetros de rega),
concentrado assim toda a informacdo das suas multiplas inscricGes e respetivas parcelas regadas. Assim

o numero de inscri¢des é coincidente com o numero das entidades presentes no EFMA.

O numero de inscri¢cdes por classe de area nos perimetros do EFMA e precdrios no ano de 2023, foram
analisadas de acordo com o referencial que a seguir se indica, considerando-se este como o que melhor

reflete a realidade presente no nosso territorio:

® Muito pequena: <5ha
® Pequena: 5a20ha
® Média: 20a50ha

® Média Grande: 50 a 200 ha

® Grande: >200 ha

De acordo com as inscricoes efetuadas em 2023, as classes de area inscrita pelos agricultores na

categoria de Clientes dos Perimetros e Precérios tém a representatividade ilustrada no grafico n.2 11.
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Grafico 11 — Nuimero de inscrigdes por Classes de area presentes nos Perimetros de rega e precarios em 2023



O grafico n.2 11 mostra que, em numero de inscri¢des, as areas muito pequenas representam 45,36 %

do total de inscricbes em 2023.
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Grafico 12 - Evolugdo das inscriges por classe de area entre 2011 e 2023

Da evolugao do nimero de inscrigdes por classe, pode constatar-se, que estas, no periodo entre 2011 e
2019 mantiveram um crescimento constante para cada uma das classes de area. Contudo, desde 2020

constata-se uma desaceleragdao do aumento de novas inscricdes em todas as classes.



No grafico abaixo estd identificada a drea (ha) inscrita por classe de area dos prédios no EFMA em 2023.

As dreas utilizadas no gréfico n. 2 13 e 14, sdo referentes aos prédios que estdo totalmente dentro dos

blocos de rega e aqueles que tém uma parte dentro e outra fora (precaria), ficando de fora, por

impossibilidade de apuramento, a informacdo dos prédios precdrios cujas areas estdo totalmente fora

dos blocos de rega do EFMA.
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Grafico 13 — Area inscrita por classes de drea em 2023

Na analise ao grafico n.2 13, verifica-se que em 2023 os prédios com areas inferiores ou iguais, a 5

hectares representam 6 340 hectares inscritos enquanto as dreas maiores, superiores a 50 hectares,

totalizam 78 636 hectares inscritos. Comparando com o ano anterior, as areas subiram em todas as

classes, o que representa um acréscimo de cerca de 13 %, da totalidade da area inscrita.



O gréfico seguinte representa as diferentes taxas de adesdo nos prédios do EFMA, organizados pelas

diferentes classes de area, em 2023.

Taxa de adesao nas diferentes classes de area, dos prédios do EFMA em 2023

= Muito Pequena
= Pequena
= Média
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Grafico 14 — taxa adesdo das diferentes classes de area.

No grafico n.2 14 é possivel verificar que os prédios com a areas maiores (média grande e grande), sdo
aqueles com a maior taxa de adesao. O valor de 50 % de taxa de adesdo nos prédios muito pequenos,

dado o contexto existente também é significativo.

Como seria de esperar, o peso das grandes exploracdes, no que diz respeito a area inscrita, € o mais
significativo e determinante em termos numéricos. No entanto, é importante assinalar que as pequenas
exploragdes, apesar de ndo terem grande peso em termos de area, sao muito importantes do ponto de
vista social. Portanto, a sua sustentabilidade é uma das condi¢Ges fundamentais para o sucesso do

Aproveitamento de Alqueva.



3.2.2.3. Regantes da EDIA — Ocupagao Cultural

Para o exercicio seguinte foram utilizadas todas as inscri¢des registadas no CIEFMA, agrupadas por

cultura, contemplado assim as areas dentro do EFMA e todas as areas precarias autorizadas.

A drea das culturas por inscricao, foi organizada pelas classes de drea seguintes:

® Muito pequena: <5ha
® Pequena: 5a20ha
® Média: 20a50ha

® Média Grande: 50a 200 ha

® Grande: >200 ha

De acordo com as inscricoes efetuadas em 2023, a ocupacdo cultural na drea inscrita pelos agricultores
na categoria de Clientes dos Perimetros e Precarios tem a representatividade ilustrada no grafico n.2 15,

de acordo com as classes de area definidas anteriormente.

As culturas permanentes ocupam maioritariamente as areas nas classes superiores, entre os 50 e os 200

ha e maiores que 200 ha. E o caso do olival, dos frutos secos e da vinha.
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Grafico 15 — Ocupagao cultural por classe de area em 2023



O milho estd presente em todas as classes de area, mas assume uma maior expressao na classe
compreendida entre os 50 e os 200 hectares. Esta predominancia pode ser explicada pela sua viabilidade
econdmica nessas areas de dimensdo intermédia, que permitem uma gestao eficiente dos recursos e
uma producdo significativa. Por outro lado, nas areas mais pequenas, até 20 hectares, verifica-se um
mosaico cultural mais diversificado. Nestas parcelas, sdo cultivadas diversas culturas como fruticolas,
horticolas e outras de ciclo mais curto. Além disso, culturas permanentes como o olival e a vinha

também marcam presenca, demonstrando uma diversificacdo cultural nessas areas.

No gréfico n.2 16, encontra-se representado o portefdlio de culturas que ocupam a classe de drea
superior a 200 hectares em 2023. Como seria de esperar, as culturas permanentes dominam quase
totalmente essa drea, ocupando cerca de 97% do territério. Este facto reflete a preferéncia por culturas
de longo prazo e de maior rentabilidade em areas de grande extensdo, como o olival, a vinha e outras
culturas permanentes, que exigem investimentos significativos e garantem uma producdo estavel ao

longo dos anos.

Ocupacgao cultural em area superiores a 200 ha
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Grafico 16 — Ocupacdo cultural (ha) da classe de area superior a 200 ha.

Na classe de drea muito pequena, com menos de 5 hectares, como evidenciado no grafico n.2 17, a
totalidade da area dessa classe é de 1.661 hectares, um valor superior ao registado no ano anterior, com
um aumento de cerca de 5%. Esta subida pode ser indicativa de uma maior atividade agricola ou de uma

expansado das areas cultivadas nesta classe de area.



A ocupagdo cultural nesta tipologia de area é extremamente diversificada, ndo existindo uma
preponderancia significativa das culturas permanentes sobre as anuais. Neste contexto, uma variedade
de culturas pode ser cultivada em rotacdo ou simultaneamente, aproveitando as pequenas areas
disponiveis para uma producdo diversificada. Culturas anuais como cereais, horticolas, forragens e outras

podem ser encontradas lado a lado com culturas permanentes como olival, vinha ou pomares de

fruteiras.
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Grafico 17 - Ocupagao cultural (ha) da classe de area inferior a 5 ha.



Nos graficos seguintes, é apresentada a distribuicdo percentual da drea total inscrita nos cinco grupos de
culturas mais importantes de Alqueva (olival, frutos secos, milho, vinha e forrageiras) pelas diferentes
tipologias de classe de area. Esses graficos permitem uma analise detalhada da distribuicdo das principais
culturas em relacdo ao tamanho das areas em que sdo cultivadas. Essa informacdo é crucial para

compreender a distribui¢do espacial e a importancia relativa de cada cultura dentro do contexto agricola

de Alqueva.
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Gréfico 18 — Area de olival por classe de area (%).
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Grafico 19 - Area de frutos secos por classe de area (%).



Milho,

Distribuicdo da area de milho nas inscrigoes, por classe de area,
em 2023
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Grafico 20 - Area de milho por classe de area (%).

Vinha
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em 2023
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Graéfico 21 - Area de vinha por classe de area (%).



Forrageira

Distribuicdao da area de forrageiras nas inscrigoes, por classe de
area, em 2023
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Gréfico 22 - Area de culturas forrageiras por classe de area (%).

Apds analisarmos os graficos anteriores, podemos concluir que as grandes exploracdes agricolas se
caraterizam por uma agricultura centrada em sistemas de capital intensivo. Normalmente, investem em
extensas dreas de producdo dedicadas a monocultura, como olival, frutos secos e vinha, e tétm uma
orientacdo empresarial bem marcada, visando a obtencdo de produtos para o mercado global e,

consequentemente, a diminui¢ao dos custos de produgao.

Por outro lado, as explorac¢des agricolas de média e pequena dimensao, embora também orientadas por
uma ldgica empresarial, apostam na diversidade cultural e, consequentemente, na variedade de fontes
de rendimento. Seguem o principio de ndo concentrar todos os recursos numa Unica estratégia. Essa
abordagem permite uma maior flexibilidade e resiliéncia face as flutuagées do mercado e aos desafios

ambientais, contribuindo também para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.



3.2.2.4. Regantes da EDIA — Evolu¢ao Temporal

O registo de dados no CIEFMA iniciou-se em 2011, estando disponiveis os dados referentes a todos os
perimetros, a medida que foram entrando em exploracdo. Efetuou-se uma analise temporal para todos
os perimetros, tendo em conta o total de drea inscrita e o total de entidades. Por Ultimo verificou-se

igualmente a evolugdo da area inscrita total e entidades com registos no CIEFMA, nos ultimos 10 anos.
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Grafico 23 - Evolugdo da area inscrita por perimetro de rega no subsistema de Alqueva.

No ultimo ano a generalidade dos perimetros aumentou ligeiramente a area inscrita, uma vez que a
totalidade da area esta quase ocupada. Excecado feita, ao perimetro do Monte Novo, que regista uma

ligeira queda na ocupacao (- 4%).

Conforme previsto em relatérios anteriores, verificou-se uma estagnac¢do no crescimento das linhas do
grafico em alguns dos blocos de rega do subsistema de Alqueva. Essa estagnac¢do é evidenciada pelo
facto das linhas se tornarem retas, o que é resultado de taxas de ocupag¢do muito proximas dos 100%.
Essa situacao reflete a plena utilizacdo das capacidades de rega nesses blocos, onde a drea disponivel
para novas culturas é limitada devido a ocupacdo maxima das terras agricolas. Essa estabilizacdo no
crescimento pode indicar a necessidade de explorar estratégias alternativas para promover o
desenvolvimento sustentdvel nessas dreas, como a otimizacdo do uso da agua, a diversificacdo das

culturas ou o investimento em praticas agricolas mais eficientes.



Evolucao da area inscrita por perimetro de rega no subsistema de
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Grafico 24 - Evolugdo da area inscrita por perimetro de rega no subsistema de Ardila.

O grafico n.2 24 demonstra o normal aumento, nos ultimos anos, das dreas ocupadas nos blocos de rega
do sistema de Ardila. Ao contrario do subsistema de Alqueva, estes blocos ainda possuem algumas areas

por inscrever.



Evolugao da area inscrita por perimetro de rega no subsistema de
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Grafico 25 - Evolugdo da drea inscrita por perimetro de rega no subsistema de Pedrogao.

Como mostra o grafico n.2 25, no subsistema de Pedrogdo, apds alguns anos de estabilidade na area
inscrita, registou-se um aumento em 2019, especialmente nos perimetros de Baleizao-Quintos e Sao
Pedro-Baleizdo. No ano de 2023, todas as areas ocupadas aumentaram ligeiramente em todos os blocos
do subsistema de Pedrogdo. Este aumento progressivo na area inscrita pode refletir uma maior procura
por parte dos agricultores, possivelmente impulsionada por condicdes favoraveis de mercado,

principalmente na cultura do olival.

A expansdao das areas ocupadas sugere uma dinamica positiva no desenvolvimento agricola do

subsistema de Pedrogao, o que pode contribuir para o crescimento econdmico da regido.



No grafico seguinte (grafico n.2 26), desde a entrada em exploracdo dos primeiros perimetros do EFMA
em 2011, verifica-se um crescimento consolidado da area inscrita. No caso das entidades (NIF's que
pagam taxas de conserva¢dao ou exploracdo, e ambas as taxas simultaneamente) presentes no EFMA,
desde 2016 ocorreu uma inflexdo na curva, resultando numa diminuicdo do nimero de entidades. Este
facto é explicado, em parte, pela alteragdao da titularidade das propriedades, decorrente de negdcios

imobilidrios, que originam a concentragao de propriedades sob um unico NIF.
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Gréfico 26 - Evolugdo da Area Inscrita e de Entidades entre 2011 e 2023

Em ambas as situagdes, as areas infraestruturadas do EFMA mostram possuir uma grande atratividade
para os diversos tipos de agricultores e culturas, dado o seu efeito escala, acrescido da qualidade do

servico de fornecimento e das infraestruturas criadas.

No que diz respeito a evolucdo da taxa de adesdo nos blocos de rega de Alqueva, apresentam-se em
seguida 3 graficos que representam a evolucdo da taxa de adesdo nos diferentes blocos de rega por

subsistema, nos ultimos 3 anos.



Evolugdao da taxa de adesao nos blocos de rega do
subsistema de alqueva nos ultimos 3 anos
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Grafico 27 - Evolugao da taxa de adesao nos blocos de rega do subsistema de Alqueva nos ultimos 3 anos

Na andlise ao grafico n.2 27, constata-se que no subsistema de Alqueva a totalidade dos perimetros de

rega ja ultrapassaram a taxa de adesdo de 75 %, sendo que 4 deles estdao muito préximo dos 100% ou

mesmo acima.

Destaque para os perimetros de rega de Evora e Viana do Alentejo, que apesar de terem entrado em

funcionamento, ha apenas 2 anos, em 2023 ja registam uma taxa de adesao superior a 75 %.

Evolugcdao da taxa de adesao nos blocos de rega do
subsistema de ardila nos ultimos 3 anos
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Grafico 28 - Evolugdo da taxa de adesdo nos blocos de rega do subsistema de Ardila nos ultimos 3 anos

O grafico n.2 28 mostra que no subsistema do Ardila a maioria dos perimetros de rega ja estdo acima de

uma taxa de 80 %. De destacar que os perimetros de Brinches-Enxoé e Calicos-Machado, ultrapassaram

em 2023 a taxa dos 100 %.



Evolucdao da taxa de adesao nos blocos de rega do
subsistema de pedrogdao nos ultimos 3 anos
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Grafico 29 - Evolugdo da taxa de adesdo nos blocos de rega do subsistema de Pedrogdo nos ultimos 3 anos.

Como demonstrado no grafico n.2 29 no subsistema do Pedrogdo a maioria dos perimetros de rega ja
ultrapassou a taxa de adesdo dos 100 %. De todos os perimetros, é no de Sdo Pedro — Baleizdo que se

verifica a taxa de adesao mais alta, com o valor em 2023 a atingir os 124 %.

O valor da taxa de adesao nos perimetros de rega do EFMA em 2023 foi de 98 %, valor que se encontra

muito préximo da ocupacdo maxima do aproveitamento.
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Grafico 30 — Evolugdo da taxa de adesdo do EFMA

Como se pode constatar no grafico n.2 30, em 2023 a taxa de adesdo global do empreendimento, subiu
5 % relativamente ao ano anterior. Apenas no ano 2021 se verificou uma quebra de 1 %, devido a
entrada em funcionamento de 2 novos blocos de rega ja no fim da campanha, o que influenciou os

resultados da adesdo.



3.2.2.1. Clientes da EDIA — Inquérito de satisfacao

Conforme mencionado anteriormente, a EDIA iniciou, no ano de 2019, um inquérito de satisfacdo aos
seus clientes de rega direta, o qual tem vindo a ser realizado com uma periodicidade anual. Este
inquérito tem como objetivo recolher feedback e avaliagdes dos clientes sobre os servicos prestados pela
EDIA, permitindo a empresa avaliar o nivel de satisfacao dos utilizadores e identificar dreas de melhoria.
Ao realizar este inquérito regularmente, a EDIA demonstra o seu compromisso em manter o didlogo com

os seus clientes e em garantir a qualidade continua dos seus servicos.

O inquérito incidiu apenas sobre o universo dos regantes (area inscrita) e a dimensdo da amostra nos

diversos parametros foi a seguinte:

e n2deregantes—39%
e Jdreainscrita—77%
e volume consumido — 81 %.
Quanto aos resultados obtidos, apresentam-se resumidamente na imagem seguinte, extraida do

relatdrio de satisfacdo.
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Figura 4 — Tabela de resultados do inquérito de satisfacdo dos regantes de Alqueva em 2022

Constata-se que os resultados obtidos, numa escala de 1 a 10, sdo extremamente positivos
relativamente ao desempenho da EDIA. No entanto, é necessario reconhecer que ha sempre espago

para melhorias. Assim, é importante que, em todos os niveis da organizacdo, sejam implementadas



estratégias para continuar a melhorar a qualidade dos servigos prestados aos clientes. Os clientes sdo a
nossa razao de existir, e é através da sua satisfacdo continua que podemos garantir o sucesso e a
sustentabilidade a longo prazo da EDIA. Portanto, é essencial manter um compromisso constante com a

exceléncia e procurar constantemente formas de melhorar ainda mais a qualidade do servigo oferecido.



3.2.2.2. Clientes da EDIA — Acompanhamento

Em 2017 foi iniciada pela EDIA, um conjunto de ag¢des relacionadas com o acompanhamento e apoio aos
agricultores nas dreas patrimonial e ambiental, no sentido de assegurar o cumprimento das disposicoes

ambientais, nos novos blocos de rega.

Assim, em 2021 foi editado O Guia de Boas Praticas Agroambientais, que é o contributo da EDIA,
enquanto entidade promotora e gestora dos aproveitamentos hidroagricolas do Empreendimento de
Fins Multiplos de Alqueva (EFMA), na divulgacdo de boas praticas agricolas que garantam a

sustentabilidade a prazo da producgdo agricola e preservagao dos recursos naturais da Regido.

A publicacdo, financiado pelo Fundo Ambiental, serve como compilacdo dos principais requisitos
obrigatdrios no ambito da atividade agricola, com recomendacgdes particularmente direcionadas para a
realidade do EFMA, nomeadamente, a pratica agricola de regadio, na regido do Alentejo, atendendo as

opc¢oes culturais atualmente praticadas nos blocos de rega beneficiados de Alqueva.

Com estas agdes pretende-se assegurar a sustentabilidade técnica, econdmica e ambiental dos sistemas

agricolas de Alqueva.

Por ultimo, é importante mencionar a existéncia do "Portal do Regante", uma ferramenta informatica
desenvolvida pela EDIA para os regantes do EFMA. Este portal possibilita uma interacdao mais eficaz,
fornecendo aos utilizadores um conjunto de informagdes especificas e de apoio para as suas atividades.
Através deste portal, os regantes tém acesso a dados relevantes sobre o uso da agua, calendarios de
rega, informacdes meteoroldgicas e outras funcionalidades que facilitam a gestado das suas culturas. Esta
iniciativa reflete o compromisso da EDIA em utilizar tecnologia para melhorar a comunica¢do e o apoio
aos seus clientes, contribuindo para uma gestdao mais eficiente e sustentdvel dos recursos hidricos na

regiao.



3.2.2.3. Clientes da EDIA — Programa Alqueva Sustentavel

O Programa Alqueva Sustentavel é uma iniciativa promovida pela EDIA, apresentada no primeiro
semestre de 2023, é de cariz voluntario e direcionada aos agricultores da regidao do Alqueva. O dmbito

deste programa é a promocao da sustentabilidade do setor primario da regido.
Face a um conjunto de desafios que se colocam aos agricultores, nomeadamente:

e Adocdo de boas praticas agricolas e de bem-estar animal;

e Desenvolvimento de praticas de promocdo da biodiversidade e da prestacdo de servicos dos
ecossistemas;

e Diferenciacdo face a outras geografias e comunicacdo da exceléncia da producdo da regiao.

O Programa Alqueva Sustentavel propGe-se a ser uma porta de entrada para responder a estes desafios
para todos os agricultores da regido. Com este Programa os membros poderao incluir na gestdo das suas
exploragOes indicadores de gestdo alicercados na sustentabilidade, encontrar as melhores praticas a

adotar e realizar uma analise holistica do desempenho da exploragdo na regidao do Alqueva.

O Programa assenta em dois eixos principais. Por um lado, a autoavaliacdo dos membros através de
critérios de sustentabilidade ambiental, social e econdmica. Por outro lado, a criacao de indicadores de
desempenho de sustentabilidade e, simultaneamente, indicar areas do negdécio que necessitem de

melhorias, assim como as boas praticas correspondentes.

Ao integrarem o Programa Alqueva Sustentavel pretende-se que, de uma forma facil e intuitiva, os
produtores possam obter indicadores de sustentabilidade da sua exploracdo e melhorar a sua prestacao

global nos mesmos.

Com este Programa sera possivel a comparacdo do desempenho da sua exploracdo com outras
exploracdes equivalentes, de uma forma anénima, de forma a enquadrar os desafios regionais de

sustentabilidade na gestdo de cada exploracao.



Meétricas Programa Alqueva Sustentavel - 2023

De seguida apresenta-se alguns dados que ilustram os resultados do primeiro ano de implementagao do

Programa Alqueva Sustentdvel, que corresponde apenas ao 2.2 semestre do ano.

e Respostas ao inquérito do Alqueva Sustentavel: 30

e Area total abrangida pelas exploracdes que participaram: 16 356 ha.
e Arearegada que integra o total da area das explora¢des que participaram: 8 869 ha.

Na classificacdo das exploragoes, optou-se por utilizar 3 classes de areas e 3 tipos de atividade, na tabela

seguinte, pode constatar-se a distribuicao dos total dos hectares, pela classificagao descrita.

Classes
Area entre 20ha e 100ha

Culturas permanentes

Mistas (culturas permanentes e/ou anuais e/ou
pecuaria)
Area igual ou superior a 100ha

Culturas permanentes

Mistas (culturas permanentes e/ou anuais e/ou
pecudria)
Area inferior a 20ha

Culturas permanentes

Mistas (culturas permanentes e/ou anuais e/ou
pecudria)

Pecuaria
Total Geral

Area total da exploracdo

523
338

184

15798
4296

11502

35
8

12

15
16356

Area regada da Exploracdo

373
279

94

8469
3682

4788

26
4

7

15
8869

Tabela 3 — Classificagdao das exploracdes que participam no Programa Alqueva Sustentavel



3.2.2.4. C(Clientes da EDIA — Nao Regantes

O universo de clientes da EDIA ndo é constituido apenas por clientes regantes, existem também os

clientes ndo regantes.

Para a EDIA é importante conhecer estes stakeholders, que tipo de entidades sdo, que tipologia de area
tem as suas propriedades, que percentagem da area equipada representam e quais as razdes por que

nao regam.

No grafico seguinte (n.2 31) pode ver-se a evolugao do n.2 de cliente nao-regantes do EFMA nos ultimos
anos. Estes dados foram recolhidos através do CIEFMA, e diz respeito ao numero de NIF’'s que sé pagam

taxa de conservagao.

Evolugdao do nimero de ndao regantes no EFMA, nos
ultimos cinco anos.

3779
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Grafico 31 - Evolugdo do nimero de nao regantes no EFMA, nos ultimos quatro anos.

Analisado o grafico anterior conclui-se que o nimero de cliente ndo regantes, tem diminuido ao longo
dos anos. Este decréscimo pode estar relacionado com a transferéncia da exploracdo das terras entre os

clientes ndo regantes e os que regam, pela compra ou pela sua adesdo ao regadio.



No grafico seguinte estdo caracterizados, quanto ao tipo de entidade, os NIF ‘s dos ndo-regantes nos

perimetros de Alqueva, nos ultimos 5 anos.

Tipo de entidades, dos nif’s ndo-regantes no EFMA,
ultimos 5 anos
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Grafico 32 - Tipo de entidades, dos nif's nao-regantes no EFMA, nos ultimos 5 anos

Assim como nos clientes regantes, também nos ndo-regantes, a entidade de “Pessoa Singular”, é a que
tem o maior nimero de registos, sendo que a de “Pessoa Coletiva”, tem um valor bastante inferior,

comparado com o total de entidades.

No gréfico anterior constata-se que o n.2 de NIF’s de pessoas singulares que ndo regam, tem diminuindo
a cada ano, as razbes que podemos encontrar para justificar esta reducdo, ja foram referidas
anteriormente, ou seja, aumento das areas regadas, mudanga e concentracao de prédios no mesmo

titular, etc...



No que diz respeito a dimensdo das propriedades que se encontram na posse de clientes ndo-regantes,
esta foi caraterizada através da mesma tipologia da classe de dreas dos regantes. Assim no grafico n.2 33
estd representado, para o ano de 2023, qual a drea total de cada uma das classes de area, propriedade

dos ndo-regantes.

Area propriedade dos ndo-regantes por classe de area

em 2023
a
©
| 3668 O
o

W 2021 w2022 w2023

5636

5989

(o2}
2,
~ 2453 w4 ~Noo®
a2 - 1893
- —
n
m
MUITO PEQUENA PEQUENA MEDIA MEDIA GRANDE GRANDE

Grafico 33 - Area propriedade dos ndo-regantes por classe de drea em 2023

Em 2023 a tendéncia de queda manteve-se para todos as classes de area, sem que nenhuma delas
tivesse uma queda destacada, como acontecera em 2022 com as classes de area “Média Grande e
Grande”. A tendéncia para que isto continue a acontecer é natural, uma vez que, a pressao na procura

por areas livres, é constante devido a reducdo da area disponivel.

Como se constata no grafico n.2 34 os nao-regantes representam cerca de 10 % da drea equipada do
EFMA e gerida pela EDIA, que corresponde a cerca de 11 647 ha. Cumpre assinalar que este valor diz
respeito apenas a prédios que ndo regam qualquer area. Existe uma area de prédios que regam apenas

uma parte e estes nao se encontram contabilizados neste exercicio.



PERCENTAGEM DE AREA DO EFMA, PROPRIEDADE
DOS REGANTES E NAO-REGANTES

M Regantes M N3o regantes
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Grafico 34 - percentagem de regantes e nao-regante

Na andlise ao grafico n.2 35 pode constatar-se que em 2023, mantem-se a tendéncia de diminuicdo das

areas ndo regadas, o que se verifica desde o inicio de funcionamento dos perimetros de rega de Alqueva.

Evolugcdao da percentagem de area do EFMA,
propriedade dos regantes e nao-regantes

2019 2020 2021 2022 2023

H N3o regantes

B Regantes

Grafico 35 - Evolugdo da percentagem de area do EFMA, de regantes e ndo-regantes, nos Ultimos 4 anos

A equipa da dire¢do de apoio ao cliente, no seu trabalho de contato com os clientes da EDIA, realiza um
inquérito onde questiona os proprietarios, se exploram a terra e no caso de a resposta ser negativa,

tentam recolher as razdes por que ndo o fazem.

Assim no grafico n.2 36 identificam-se as razdes invocadas pelos clientes em 2023 para n3o regar. Na
andlise ao grafico verificamos que, como nos anos anteriores, a principal razdo é “outras”, que

representa cerca de 55 % das respostas. Também com uma percentagem, relativamente significativa,



existem aqueles clientes que querem manter-se nas culturas de sequeiro. Neste caso o numero, de

respostas representam 25% do universo questionado.

Principais razdes dos clientes da EDIA para nao
regarem, em 2023
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Grafico 36 — Razdes invocadas pelos clientes da EDIA para nao regarem

Com menos registos, mas também importante, temos respostas que referem “estar 4 espera da
evolucdo da candidatura ao projeto de investimento para poder iniciar a implementagao das culturas de

regadio na préoxima campanha”.



3.2.3. Agricultores - captacgao direta

Os dados analisados nesta categoria de clientes referem-se as Campanhas de Rega de 2018 a 2023 e
foram disponibilizados pela Direcdo de Ambiente e Ordenamento do Territério (DAOT), entidade

responsavel por esta drea.

Tal como foi afirmado anteriormente, os agricultores com captag¢des diretas sao aqueles que, mediante
autorizacdo da EDIA, como empresa gestora do sistema, captam 3agua para rega diretamente das

albufeiras ou das infraestruturas primarias do sistema.

A atribuicdo dos titulos, em termos de volumes e prazo de validade, dependera da disponibilidade de
agua resultante do regime de exploracao do Empreendimento, da coordenacdo com os instrumentos de
ordenamento existentes (por exemplo, o Plano de Ordenamento das Albufeiras de Alqueva e Pedrégao),
bem como de critérios ambientais relacionados com a qualidade da agua, os quais podem implicar a

implementacdo de medidas de minimizacdo ou compensacdo para a emissao do titulo.

Importa ainda referir que a captagdo de agua estara sempre sujeita, nos termos da legislagao aplicavel,
ao pagamento da taxa de recursos hidricos e do tarifario fixado. A maior parte (%) destes pedidos vem

de exploracdes agricolas limitrofes da albufeira do Alqueva.

Nesta categoria de clientes, foi fornecido em 2023 um volume de dgua de 30 763 729 m3. No grafico n.2
37 pode verificar-se a evolu¢ao dos consumos nos ultimos 5 anos, das captag¢des diretas, e fazer uma

comparagao entre os valores das ultimas campanhas.

Evolug¢dao do volume (m?3) de agua fornecido - captagdo
direta em 2023

m volume (m3)

30763729
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Gréfico 37 - Evolugdo dos consumos (m?) nos ltimos 5 anos das captagdes diretas.



Na analise ao gréfico anterior, constata-se que a quantidade de agua fornecida em 2023 excedeu em
cerca de 13% a de 2022. Este aumento de consumo podera estar relacionado com um ligeiro aumento
da darea cultivada, com a seca extrema que afetou o nosso territério em 2023 e com o facto de as

culturas permanentes estarem a alcancar a sua producdo maxima.

O numero total de clientes registados na base de dados do DAOT nesta categoria é de 116,
correspondendo a cerca de 10 342 ha regados. Alguns destes clientes sdo também registados na
categoria dos Perimetros e precarios, ndo sendo possivel efetuar a separacao da informac3o existente

nesta situagao.

No grafico seguinte, verifica-se a evolu¢do das dreas regadas com recurso a captacao direta nos ultimos 5
anos. Em 2023, observou-se um aumento das dreas regadas em cerca de 351 ha, correspondendo a um

crescimento de 4% em relacdo ao ano anterior.

Evolugdao das areas de captagdes diretas regadas pelo
EFMA em 2023

® Area (ha)
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Grafico 38 - Evolugdo das areas regadas por captagGes diretas nos tltimos 5 anos.



3.2.3.1. Origem de Agua/ Localiza¢do geogréfica

As captacbes diretas sdo realizadas normalmente em infraestruturas da rede primaria, com a
possibilidade de a origem de dgua ser em: Adutor de Ermidas, Alqueva, Alamos I/11, Alamos Ill, Cinco Reis,
Pedrogdo, Ligacdo Loureio-Alvito, Amoreira, Albufeira Ferreira, Albufeira Serpa, Circuito Hidraulico de
Barras-Vale de Gaio, Ligagdo Alvito-Pisdo, Ligacdo Alamos-Loureiro, Ligacdo Roxo-Sado, Ligacdo Pisdo-

Roxo e Ligagdo Loureiro — Monte Novo.

Segundo os dados disponiveis para o ano de 2023 cerca de 53 % das captaces eram feitas da barragem

de Alqueva, regando cerca de 5 488 ha.

A maior parte (%) destes pedidos vem de exploracdes agricolas limitrofes da albufeira do Alqueva,
distribuidos pelos concelhos de, Alandroal, Elvas, Evora, Moura, Mourdo, Portel, Reguengos de

Monsaraz, Vidigueira e Vila Vigosa.
3.2.3.2. Agricultores de captacgao direta — Natureza da Entidade

Conforme as inscri¢Oes realizadas em 2023, as entidades presentes no EFMA, na categoria de Clientes
Captacdo Direta, estdo representadas no grafico n.2 39. Ao analisar o grafico, constata-se que 72% das
licengcas em 2023 sdo atribuidas a empresas, as quais tém sob sua responsabilidade 9 575 hectares

regados.

Inscricdes - captagoes diretas - por entidade em 2023

M Inscrigdo por entidade

84
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Grafico 39 — Natureza das entidades das captacGes diretas.



3.2.3.3. Agricultor de captacdo direta — Area Inscrita

As inscrigdes por classe de area nesta tipologia de clientes, no ano de 2023, foram analisadas de acordo
com o referencial que a seguir se indica, considerando-se este como o que melhor reflete a realidade

presente no nosso territorio:

® Muito pequena: <5ha
® Pequena: 5a20ha
® Média: 20a50ha

® Média Grande: 50a 200 ha

® Grande: >200 ha

O gréfico n? 40 ilustra a representatividade das classes de area inscrita pelos agricultores na categoria de

Clientes das Captac¢des Diretas, de acordo com as licengas existentes em 2023.

Captagoes diretas- inscrigdes por classe de drea, em
2023
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Grafico 40 - Captagdes Diretas - Inscrigdes por Classe de Area, em 2023



De acordo com o grafico n.2 41, em 2023, as classes de areas inferiores ou iguais a 5 ha representam
55ha inscritos, enquanto as dreas maiores, superiores a 50 ha, totalizam 8 665 hectares inscritos. Destes,

cerca de 4 348 hectares correspondem a dreas superiores a 200 ha.

Captagoes diretas- inscrigdoes por classe de area, em
2023
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¥ Area
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Grafico 41 - Captagdes Diretas - Area Inscrita (ha) por Classe de Area, em 2023



3.2.3.4. Agricultura captagao direta — Ocupagao Cultural

De acordo com as inscricdes efetuadas em 2023 por agricultores com captagao direta, a ocupagao

cultural tem a representatividade ilustrada no grafico n.2 42, de acordo com as classes de area definidas

anteriormente.
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Grafico 42 — Ocupacdo cultural das captagdes diretas por classe de area, em 2023



Como indica o grafico n.2 43, nas areas de classe superior, entre os 50 e os 200 ha e maiores que 200 ha,

a principal cultura é o olival, seguido da vinha e do milho.

Captacao Direta - Ocupacao cultural (ha) em areas superiores a
50 ha - em 2023
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Grafico 43 — Ocupacao cultural nas classes de area superior a 50 ha, nas captagoes diretas em 2023

O grafico n.2 44 mostra que nas areas até 20 ha, verifica-se um mosaico cultural maior. Foram inscritas
nestas classes, cereais, horticolas, oleaginosas, frutos secos e forrageiras. O olival mantém-se como

cultura maioritdria, estando igualmente presentes culturas como a vinha ou o milho.

Captacgao Direta - Ocupacgao cultural (ha) em areas até 20 haem
2023
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Grafico 44 - Ocupagao cultural nas classes de area até 20 ha, nas captagoes diretas em 2023



No grafico n.2 45 estd representada a ocupacgdo cultural das classes de area inferiores a 5 ha (dreas
Muito Pequenas) em 2023. O portfolio cultural é diverso, mas o olival continua a ser a cultura

dominante.

Captagdo Direta - Ocupacao cultural (ha) em areas com menos de
5 haem 2023
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Grafico 45 - Ocupagao cultural nas classes de area inferiores a 5 ha, nas captac¢oes diretas em 2023

De uma forma geral, no que diz respeito ao ordenamento cultural, ndo se pode dizer que existam
grandes diferencas entre os regantes do perimetro de Alqueva e os das capta¢des diretas. Cumpre
referir que associados a titulos de captacOes diretas, que tém um prazo de validade, temos areas
ocupadas com culturas permanentes. Da mesma forma, o universo dos regantes das captacdes diretas

inclui, do ponto de vista das dimensdes fundiarias, todo o tipo de exploragdes.



3.2.4. Associacoes de Beneficiarios Confinantes do EFMA

Como clientes do servico de fornecimento de agua, a EDIA transfere recursos hidricos, sempre que

solicitado, para as Associacdes de Beneficiarios que sdo confinantes com o EFMA.

Para esta categoria de clientes, a EDIA ndo dispde de informacdo semelhantes a existente para os
restantes, pelo que esta andlise é necessariamente generalista e foi efetuada com base nos elementos

gue sao disponibilizados pela DGADR.

E desejavel que no futuro seja possivel aceder a dados mais atualizados e que permitam efetuar a
comparabilidade com a situagdao do EFMA e otimizar a relagdo empresa — cliente, no quadro geral do

EFMA.
3.2.4.1. Identificagao e Caracterizacao Geral

As Associagdes de Beneficidrios Confinantes com o EFMA que no ano de 2023 solicitaram o

fornecimento de agua a EDIA, foram as seguintes:

® Associagao de Regantes e Beneficiarios de Campilhas e Alto Sado;
® Associacao de Regantes e Beneficiarios da Obra do Roxo;
® Associagao de Beneficiarios da Obra da Vigia;

® Associacao de Beneficiarios da Obra de Rega de Odivelas.

A estas Associa¢Oes, acrescentou-se a Junta de Agricultores da Freguesia da Luz, que apesar de nao
constar nas bases de dados da EDIA, consultadas para este trabalho, consta da documentacdo da

DGADR.

A caracterizacdo que a seguir se apresenta na tabela 4, baseia-se na informagao disponibilizada pela

DGADR e refere os seguintes elementos:

® Nome da Associagao;
® Data da informagdo;
® Distrito onde opera;
®  Bacia Hidrografica;

® Linhade agua;



Area total de regadio projetada;
Area total de regadio em exploragdo;
N2 de beneficiarios previstos;

N2 de beneficiarios atuais;

Ocupagao cultural.



ASSOCIAGOES DE BENEFICIARIOS CONFINANTES COM O EFMA

AREATOTAL AREAEM NUMERO DE NUMERO DE ~
NOME INE(?F;FQADCAAO DISTRITOS HIDR%)AC-]CIIRAAFICA LINHA DE AGUA REGADIO EXPLORACAO BENEFICIARIOS BENEFICIARIOS %ﬁﬁ{iﬁgﬁf
PROJETADA (ha) (ha) PREVISTOS ATUAIS
ASSOCIACAO DE Ribeira de Santa :C::OZ)
BENEFICIARIOS DO VALE 2020 Setubal Rio Sado Catarina e Ribeira 9.614,00 1.648,00 - - . 8
Milho
DO SADO do Xarrama
Pomar
Rib2 de
Campilhas;
ASSOCIAGAO DE Rin':’ jz‘\j/‘;e Arroz
REGANTES E Setubal ) - Milho
BENEFICIARIOS DE 2020 Beja Rio Sado Ba[s;?]gc(; “ 6.097,00 2.555,00 270 - Tomate
CAMPILHAS E ALTO SADO Girassol
Monte Gato;
Rib2 de Miguéis
ASSOCIAGAO DE Rib2 do Vale de Trigo
BENEFICIARIOS DA OBRA 2020 Evora Rio Guadiana B Vasco 1.500,00 2.402,00 164 164 Milho
DA VIGIA Girassol
Olival
ASSOCIAGCAO DE Beja . 4 Milho
BENEFICIARIOS DO ROXO 2020 Setdbal Rio Sado Rib2 do Roxo 5.041,00 6.596,00 412 468 Arroz
Tomate
- Olival
ASSOCIAGCAO DE Milho
BENEFICIARIOS DA OBRA 2020 Beja Rio Sado Rib2 de Odivelas 6.846,00 9.456,00 338 338 Tomate
DE REGA DE ODIVELAS —12 Setubal B ~
Meldo
Fase
Arroz
Olival
4o ) .
2020 Beja Rio Sado Rib 2 de Odivelas 5.871,00 . 194 305 T?r:lqg(t)e
22 Fase - Infraestrutura 12
JUNTA DE AGRICULTORES NE prédios Ferragiais
DA FREGUESIA DA ALDEIA 2020 Evora Rio Guadiana Rio Guadiana 594,00 708,00 —.p. Olival
beneficiados: 309 .
DA LUz Vinha

Tabela 4 — dados dos clientes da categoria Associagoes de Regantes Confiantes com o EFMA



3.2.4.1. Transferéncias perimetros confinantes

Como foi referido anteriormente, Alqueva, além de abastecer a sua drea de rega
infraestruturada, fornece também agua aos seus perimetros confinantes, como se constata

da tabela anterior.

Atualmente com a adesdo no EFMA a situar-se muito perto dos 100 %, e considerando as
necessidades de abastecimento de outras valéncias (industrial, turismo, consumo humano),
bem como o abastecimento a confiantes, perspetiva-se que o limite de concessdo 620 hm?3

a retirar do sistema Alqueva Pedrogdo esteja prestes a ser alcancado.

Desta forma, de acordo com o regime juridico das obras de aproveitamento hidroagricola
(RJOAH) e normas estabelecidas nos Regulamentos de cada perimetro de rega do EFMA, a
EDIA estabeleceu um plano anual de utilizacdo da dgua (PAUA). A partir da campanha de
2023, com a entrada em vigor deste documento os volumes de dgua a ser fornecidos a
cada perimetro confinante, ficam regulamentadas e apenas sera fornecida o volume
adequado a cada confinante, tendo em conta as disponibilidades nas suas albufeiras e na

albufeira de Alqueva.
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Grafico 46 - volume (m3) de dgua transferida para perimetros confinantes.

No que diz respeito as transferéncias para os perimetros confinantes em 2023 (grafico n.2

46), podemos verificar que foi fornecido menos cerca de 13 % de agua em relacdo a 2022.



4. Conclusoes e Recomendagoes

Os clientes da EDIA, no que diz respeito ao fornecimento de recursos hidricos, podem ser

divididos em 3 grupos:

Agricultores (rega direta/precarios/captagdes diretas) — Esta categoria é composta pelo
grupo mais numeroso de clientes, quer a nivel individual, quer como sociedades. Sdo
geralmente denominados os “regantes de Alqueva”. Este grupo de agricultores foi criado
com a implementacdo de Alqueva e a disponibilizacdo de recursos hidricos, o que comecou
de forma mais consistente apds 2010. Este grupo representa o maior volume de dgua
consumido em Alqueva, totalizando 437 429 372 m3, o que corresponde a 79% do total

consumido.

Apds varias campanhas de rega, em que tiveram a nogao da existéncia de questbes e
problemas comuns, adquiriram uma "consciéncia de classe", apesar da sua
heterogeneidade em termos de natureza juridica e idade do empresario, bem como da sua
dispersdo geografica. Como resposta a isso, foi constituida uma Associacdo representativa

deste universo, a qual pretende defender os interesses comuns da classe.

Em 2023, estes agricultores foram confrontados com limitagdes ao consumo de agua,
devido a imposicdo de dotagdes por cultura/ha/ano. Esta medida foi implementada como
parte dos esforgos para promover o uso mais eficiente e sustentdvel dos recursos hidricos
em Alqueva. Assim, os agricultores tiveram de adaptar as suas praticas de rega para
cumprir com as novas restricdes, o que representou um desafio significativo para muitos
deles. Apesar disso, este contexto proporcionou uma maior consciencializacdo sobre a
importancia da gestdo responsavel da dgua e incentivou a procura técnicas culturais mais

eficientes e adaptadas as condicGes atuais.

Associagoes de Beneficiarios (ABROXO, ABORO, Campilhas, Vigia, Lucefecit, Vale do Sado)
— Estas associacOes de beneficiarios sdo entidades fundamentais na gestdo dos recursos
hidricos em areas confinantes ao EFMA. Ja existiam antes da implementag¢dao do EFMA e

eram responsaveis pela gestdo dos sistemas fornecimento de agua para rega em areas



confinantes. Com a ligacgdo ao EFMA, passaram a ter acesso aos recursos hidricos

provenientes deste empreendimento.

Inicialmente, nos primeiros anos apds a implementacdo do EFMA, o fornecimento de dgua
a essas associacdes era esporadico e complementar as suas préprias fontes. No entanto, a
partir de 2017, houve um aumento significativo no pedido de fornecimento de dgua para a
agricultura, o que levou essas associacdes a solicitar volumes consideraveis de recursos

hidricos a EDIA.

Em 2023, o volume pedido e transferido para as associacdes confinantes foi de 91 146 569
m?3, o que corresponde a aproximadamente 16% do total do volume consumido no sistema

de Alqueva.

Estas associacdes desempenham um papel crucial na agricultura regional, garantindo o
fornecimento necessério de agua de rega para manter as atividades agricolas e potenciar o
desenvolvimento econdmico e social das areas que gerem. No entanto, é crucial
monitorizar de perto o uso desses recursos para assegurar uma gestdo sustentavel a longo

prazo.

Empresas do Grupo Aguas de Portugal — estas empresas, pelo seu cariz representam os
setores de consumo prioritarios. O seu volume consumido representa 12 551 347 m3, o que

€ 2 % do total.

Com este trabalho, alcangamos uma abordagem integrada da componente socioeconémica
do EFMA, o que nos permite caracterizar com maior fiabilidade os principais stakeholders
presentes no EFMA e aqueles que influenciam ou sao influenciados pelo desempenho da
Empresa de Desenvolvimento e Infraestruturas de Algueva (EDIA). A identificacdo dos
stakeholders permitiu reconhecer aqueles que sdao os principais ou mais relevantes, tendo

como critério a influéncia bidirecional.

Ao compreender melhor os stakeholders e as suas interacGes com a EDIA e o EFMA,

estamos numa posicao favordvel para desenvolver estratégias e politicas mais eficazes. Isso



pode incluir iniciativas para promover o envolvimento e a colaboragdo com os
stakeholders, bem como para reduzir potenciais impactos negativos no meio ambiente e
nas populagdes. Em ultima analise, uma abordagem integrada dos diferentes stakeholders
pode contribuir para a sustentabilidade e o sucesso a longo prazo do EFMA e de todos os

atores envolvidos.



Nos principais intervenientes, destacam-se os clientes do servigo de fornecimento de agua
para rega. A caracterizagdo desses clientes foi feita com base nos dados disponiveis interna

e externamente, o que permitiu verificar o seguinte:

Area em exploracéo pelos Clientes de agua
para rega, em 2023

B Perimetros e precarios M Confinantes M Captagdo direta

Confinantes, 31 526

Perimetros e precdrios, 115 231 Captacdo direta, 10 320

Grafico 47 - Area em exploragdo pelos Clientes de dgua para rega, em 2023

e A drea total em exploracdo, no ano de 2023, pelos clientes de dgua para rega
do EFMA atingiu os 157 077ha, um aumento de 4 % em relacdo aos 150 901 ha
de 2022 (Grafico n.2 47);

e Para uma area de 157 077 ha, foram fornecidos aos clientes de dgua para rega,

528 575 941m3, um aumento de cerca de 6 % face ao ano anterior;

e As Entidades Gestoras de abastecimento publico e industrial, sdo os clientes
diretos da EDIA, no fornecimento de agua para abastecimento humano. De
acordo com a informac3o de 2023, foi fornecido um volume de 12 551 347 m3,

para abastecer cerca de 160 mil pessoas, de 13 concelhos do Alentejo;



